
Passo a Passo para solicitar informação ou reclamação. 

 

 

 

1 - Clique em faça o seu Pedido de Acesso à Informação. 

 

 

2 - Caso não tenha cadastro, clicar em Não possui Login? 

 



 

3 - Realizar o cadastro de acordo com as informações referente à 

pessoa física ou jurídica. 

 

 

4 - Realizar o acesso com os dados cadastrados. 

 



 

5 - Clicar na opção para realizar o registro do pedido de informação. 

 

 

6 - Escolher o tipo de solicitação. 



 

7 - Escolher a forma que irá receber a resposta. 

8 - Preencher o campo com a informação que deseja receber. 

9 - Marcar a opção "Não sou um Robô" e clicar em Registrar pedido. 

 


