Passo a Passo para solicitar informacédo ou reclamacao.
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Ouvidoria

do Estado SECRETARIA DA CONTROLADORIA
GERAL DO ESTADO

AQuvidoria Orientagoes para Pedido de Acesso a Informacao
Finalidades
Atribuicses Segundo o Decreto 38.787, que regulamenta a Lei de Acesso a Informagde no Estado de Pernambuce, o
Servigo de Informagdes ao Cidadéo - SIC, tem o objetivo de:
Missao
Principios 11 Atender e orientar o pablico quanto ao acesso a informacao;
i :1 Informar sobre a tramitag3o de documentos nas unidades; e
Equipe

:: Receber e registrar pedidos de acesso & informagéo.

Rede de Quvidorias
Este mesmo Decreto prevé que compete & Ouvidoria Geral do Estado - OGE, por meio de sua Rede de

Legislacdo E L .
Ouvideres Piblicos, desempenhar as atribuigées do SIC.

Publicagdes
Relatdrios
Boletins Clique aqui e faca o seu Pedido | S <:
Artigos & Monografias de Acesso a Informacado -V
Manuais e Cartilhas

Materiais Produzidos

Revista Ouvidoria

Ouvidorias no Brasil

Clique aqui e =
remistre sen1 Recniren

Ouvidoria Publica

O T T,

1 - Cligue em faga o seu Pedido de Acesso a Informacgéo.

7 Clique aqui para conhecer.

J& conhece nossa f
Login cidadao

Para efetuar login no médulo do cidaddo, o interessado deverd inserir
o CPF/CNP) e senha. Pedidos de acesso & informacdo e recursos s
poderdo ser abertos e acompanhados por usudrios cadastrados.

CPF ou CNPJ
Senha
f o |
N&o sou um robd .

reCAPTCHA
Privesidadz - Termaz

2 - Caso nao tenha cadastro, clicar em N&o possui Login?



Cadastro de cidadao

Matureza Juridica
@ Pessos fisics Paszoa juridica

ldentificagdo do manifestante (obrigatdrio)

Nome™ CPF*

Dados opcionais (Ndo obrigatdrios)

Sexo - Data de nascimento

Selecione uma profisséo b4 Sel uma laridad ¥ Selecione uma raca L d
Celular Telefone fixo

CEP Brasil v Estado A d
Cidade v Endersco

Informacdes necessarias para respondermos as manifestagbes (Obrigatdrio)

E-mail* Confirmagée de e-mail*

Senha* Confirmace de senha®

nuscLiEs Ers.

5 dave ter pelo menos 8 caracteres & conter lefras

. . e CADASTRAR
NEo sou um robd
CAPTLHA

L
Erasate - Tewas

3 - Realizar o cadastro de acordo com as informagfes referente a
pessoa fisica ou juridica.

Jé conhece nossa fungdo de acessibilidade? Cligue aqui para conhecer.
Login cidadao

Para efetuar login no médulo do cidaddo, o interessado devera inserir
o CPF/CNP] e senha. Pedidos de acesso & informacdo e recursos so
poderédo ser abertos e acompanhados por usuarios cadastrados.

CPF ou GNP <:

Senha

$ N&o sou um robd e
reCAPTCHA

Privacidade - Termos

LOGIN NAO POSSUI LOGIN?
ESQUECI MINHA SENHA

4 - Realizar o acesso com os dados cadastrados.



Ja connece nossa fung¢ao ae aces:

dade? Cligue agui para conhecer.

# HOME # CADASTRO @ SAIR

Bem-vindo ao Mddulo Cidad&o, llton Albuquerque!

REGISTRAR

REGISTRAR PEDIDO DE
ACESSO0 A INFORMACAO

3 REGISTRAR RECURSO DE
MANIFESTACAO

PEDIDO

Atendimentos Cadastrados

Protocolo Tipo de atendimento > Crgao > FILTRAR

TIPO PROTOCOLO NATUREZA ORGAD DATA ENTRADA ASSUNTO

Nenhum atendimento cadastrado.

5 - Clicar na opc¢éo para realizar o registro do pedido de informacéo.

n¢do de aces:

de? Cligue aqui para conhecer.

# HOME

Registro de Pedido de Acesso a Informacao

Identificacdo*

O Desejo me identificar

Desejo sigilo

Tipo de Solicitagao*

Pedido de Informacdo

$ Pedido de Reclassificacdo da Informacédo

Pedido de Desclassificacdo da Informacdo

6 - Escolher o tipo de solicitacao.



Dados da Solicitagao (Obrigatério)
= Forma de Recebimento da Resposta:

: E-mail
Impressa (com custos)

Descreva seu pedido™

Trata-se de informacéo referente ao Covid-197?

] i ™ REGISTRAR PEDIDO
N&o sou um robd L&Y

7 - Escolher a forma que ira receber a resposta.

8 - Preencher o campo com a informagédo que deseja receber.

9 - Marcar a opcao "N&o sou um Robd" e clicar em Registrar pedido.



