Passo a Passo para solicitar informacédo ou reclamacao.

INICIO  NOTIiCIAS  INSTITUCIONAL ~  ATENDIMENTO  GALERIAS DE FOTOS  RELATORIOS ~ l
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1 — Clicar no botdo Registre sua Manifestacéao.

INiclO NOTICIAS INSTITUCIONAL ~  ATENDIMENTO GALERIAS DE FOTOS RELATORIOS ~

Registre sua Manifestacdo

A manifestacdo € o direito sem énus de expressar nas modalidades verbal ou escrita, padendo ser registrados elogios, sugestaes, informacoes, reclamaces ou dentncias quanto
aos servicos prestados pelo Municipio do Recife. Aidentificacdo ndo € obrigatoria, mas se quiser identificar-se, a Ouvidoria preservara o sigilo.

Escolha o tipo de manifestante | ansnimo v| <:=
C ]

Andnimo

Cidadao
Servidor q-COn

G-CON - Gestia d Conhecimento e Ouvideria
Julti Solution Teenologia

Emprel

2 — Selecionar o tipo de Manifestante.



A manifestacdo é o direito sem 6nus de expressar nas modalidades verbal ou escrita, podendo ser registrados elogios, sugestdes, informacdes, reclamacdes ou dentincias quanto

aos servigos prestados pelo Municipio do Recife. A identificacdo nao € obrigatdria, mas se quiser identificar-se, a Quvidoria preservara o sigilo.

1.

PREENCHA OS DADOS

DADOS DA MANIFESTAGAQ

Onde

Manifestagdo *

6182

Emprel

“Campos Obrigatdrios

Assunto Natureza

Por favor, confirme o nimero de validagdo.
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g-con

Gestio de Conhecimento e Ouvidoria

3 — Preencher os dados da manifestacéo e clicar no botdo Proximo.

A manifestacdo € o direito sem dnus de expressar nas modalidades verbal ou escrita, podendo ser registrados elogios, sugest@es, informagbes, reclamacdes ou denuncias quanto
aos servigos prestados pelo Municipio do Recife. A identificacdo ndo € obrigatéria, mas se quiser identificar-se, a Ouvidoria preservara o sigilo.

ANEXAR ARQUIVOS

Se desejar, anexe arquivos & sua manifestagdo.

| Nome do arquivo

m Excluir

Emprel

2.

ANEXE ARQUIVOS

Usudrio

4 — Anexar algum arquivo e clicar no botao Préximo.



A manifestagdo € o direito sem 6nus de expressar nas modalidades verbal ou escrita, podendo ser registrados elogios, sugestoes, informacoes, reclamacées ou dendncias quanto

aos servicos prestados pelo Municipio do Recife. A identificac3o n3o é obrigatdria, mas se quiser identificar-se, a Ouvidoria preservard o sigilo.

3.

ANOTE SEU PROTOCOLO

PROTOCOQLO E SENHA

Para obter respesta ou acompanhar a tramitagdo da sua manifestagae, ligue para a Ouvideria ¢ informe @ nimero de protocelo ou
acesse a ouvidoria pelo site & consulte sua manifestagéo com os dados abaixo.

Numero do Protocolo Senha

2023226 2647 @

Emprel g-con

Gestio de Conhecimento e Ouvidoria

5 — Anotar o numero do Protocolo, a Senha e clicar no botdao OK.



