
RELATÓRIO ASSISTENCIAL - UNIDADE: UPA Igarassu - Honorata de Queiroz Galvão

Descrição:
Meta 

Contratada/Mês
Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

1. ATENDIMENTO DE 
URGÊNCIA E 
EMERGÊNCIA

9.000 12.676 12.328 13.179 11.806 13.142 11.276 11.061 12.348 12.428

1.1 CLASSIFICAÇÃO 
DE RISCO

8.273 8.215 9.395 7.953 8.809 7.923 8.020 8.206 8.364

2. EXAMES E 
PROCEDIMENTOS

37.554 41.931 40.060 36.723 42.538 38.448 38.355 34.694 35.400

2.1 LABORATÓRIO 8139 7737 8352 8154 9099 8550 8302 5462 6558

2.2 RAIO-X 6238 5989 6114 4666 6060 5866 5795 5809 6380

2.3 ECG 540 528 477 463 476 430 507 477 488

3. INDICADORES 
QUALITATIVOS 
VALORADOS

3.1 CLASSIFICAÇÃO 8.273 8.215 9.395 7.953 8.809 7.923 8.020 8.206 8.364

3.1.1 TEMPO 
CLASSIFICAÇÃO X 
ATT MÉDICO

12.676 12.328 13.179 11.806 13.142 11.276 11.061 12.348 12.428

3.2 TX RETORNO 
PRECOCE MENOR DE 
24 H

0,1332% 0,1581% 0,1581% 0,1382% 0,0908% 0,0504% 0,09% 0,09% 0,08%

3.3 POLÍTICA NÚCLEO 
DE SEGURANÇA DO 
PACIENTE - PNSP

RELATÓRIO ENTREGUE RELATÓRIO ENTREGUE RELATÓRIO ENTREGUE RELATÓRIO ENTREGUE RELATÓRIO ENTREGUE RELATÓRIO ENTREGUE RELATÓRIO ENTREGUE RELATÓRIO ENTREGUE RELATÓRIO ENTREGUE

4. PROTOCOLOS

4.1 DOR TORÁCICA - 
DT

00 19 12 5 18 16 15 03 03

4.1.1 TEMPO 
ATENDIMENTO 
MÉDICO

00 00:54:00 00:58:00 01:25:00 01:02:00 00:40:00 00:51:00 00:43:00 00:36:00

4.1.2 MÉDIA DE 
TEMPO PORTA-
AGULHA DOR 
TORÁCICA

00 00:52:00 00:57:00 00:43:00 00:41:00 00:53:00 00:48:00 00:24:00 00:28:00

4.2 A.V.E TEMPO 
ATENDIMENTO 
MÉDICO

00 00:54:00 00:58:00 01:25:00 01:02:00 00:40:00 00:51:00 00:43:00 00:36:00

4.2.1 MÉDIA DE 
TEMPO - TRIAGEM - 
TRANSFERÊNCIA

00

4.3 SEPSE (ABERTURA 
- PROTOCOLO - ADM 
1ª DOSE DE ATB EM 
ATÉ 60 MIN

00 00 00 00 00 00 00 00

5. VIGILÂNCIA DE 
ÓBITOS

5.1 TAXA DE REVISÃO 
DOS ÓBITOS 
INSTITUCIONAIS 
MAIOR QUE 24 H

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

6. ATENÇÃO AO 
USUÁRIO

6.1 ÍNDICE DE 
REALIZAÇÃO DE 
PESQUISA

29,65% 53,41% 55,54% 53,35% 62,81% 87,69% 111,34% 119,06% 108,23%
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6.2 ÍNDICE DE 
SATISFAÇÃO

99,10% 99,21% 99,54% 99,51% 99,59% 99,52% 99,51% 99,52% 99,64%

6.3 TAXA DE 
RESOLUÇÃO DE 
QUEIXAS RECEBIDAS

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

6.4 TAXA DE 
RESOLUÇÃO DE 
QUEIXAS OUVIDORIA

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

6.5 ÍNDICE DE 
ACEITAÇÃO DE 
QUEIXAS 
REGISTRADAS

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

7. TRANSPARÊNCIA 91,30% 91,30% 91,30% 95,65% 95,65% 95,65%

8. EDUCAÇÃO 
PERMANENTE

8.1 TAXA DE 
EXECUÇÃO DO PLANO

150,00% 164,29% 220,00% 208,33% 228,57% 333,33% 422,22% 225,00% 233,33%

8.2 TAXA DE ADESÃO 
ASSISTENCIAL

00 86,14% 87,50% 81,85% 93,69% 83,00% 96,74% 92,02% 89,89%

8.3 TAXA DE ADESÃO 
ADMINISTRATIVA

00 96,55% 86,72% 81,81% 98,27% 88,97% 92,85% 102,44% 98,00%

9. INDICADORES 
QUALITATIVOS 
ACOMPANHAMENTOS

9.1 REMOÇÕES 477 421 391 385 440 454 455 412 439

9.2 TEMPO MÉDIO DE 
TRANSFERÊNCIA

0 12 h 31 min 19 h 17 h 04 min 23 h 30 min 18 h 47 min 22 h 07 min 17 h 39 min 08:59:00

9.3 TEMPO DE 
PERMANÊNCIA DE 
PACIENTES MAIOR 
QUE 24 H

102 77 211 223 272 284 163 112 108

9.4 GIRO DE LEITO 00 789 997 963 1275

9.5 Nº ATENDIMENTO 
POR CID

00 RELATÓRIO ENTREGUE RELATÓRIO ENTREGUE RELATÓRIO ENTREGUE RELATÓRIO ENTREGUE RELATÓRIO ENTREGUE RELATÓRIO ENTREGUE RELATÓRIO ENTREGUE

9.6 TAXA DE 
TRANSFERÊNCIA

3,62% 3,41% 2,97% 3,26% 3,35% 4,03% 4,11% 3,34% 3,53%

9.7 TEMPO DE 
CLASSIFICAÇÃO X 
ALTA MÉDICA

00 00

10. QUALIDADE 
ASSISTENCIAL

10.1 Nº DE 
NOTIFICAÇÃO E 
AGRAVOS

55 85 137 253 318 279 234 249 228

10.2 PERCENTUAL DE 
CONFORMIDADE

META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA

10.3 RELATÓRIOS 
REFERENTES A 
INDICADORES DE 
QUALIDADE 
ESTABELECIDOS 
PARA UNIDADE

RELATÓRIO ENTREGUE RELATÓRIO ENTREGUE RELATÓRIO ENTREGUE RELATÓRIO ENTREGUE RELATÓRIO ENTREGUE RELATÓRIO ENTREGUE RELATÓRIO ENTREGUE RELATÓRIO ENTREGUE RELATÓRIO ENTREGUE

10.4 PRESTAÇÃO DE 
CONTAS

http://sei.pe.gov.br/sei/processo_acesso_externo_consulta.php?id_acesso_externo=577971&infra_hash=1d5bd1e963176a1900c346e259671988 https://sei.pe.gov.br/sei/processo_acesso_externo_consulta.php?id_acesso_externo=590439&infra_hash=63d86025c67ac2ed457eaa75e8428821 https://sei.pe.gov.br/sei/processo_acesso_externo_consulta.php?id_acesso_externo=607576&infra_hash=4458996c75154e5dfd97555a4a7a65e3 https://sei.pe.gov.br/sei/processo_acesso_externo_consulta.php?id_acesso_externo=624558&infra_hash=88bc62b9afe851e11e24adbd4812248e https://sei.pe.gov.br/sei/processo_acesso_externo_consulta.php?id_acesso_externo=650802&infra_hash=364041c549bf959813e08ce32f611dd1 https://sei.pe.gov.br/sei/processo_acesso_externo_consulta.php?id_acesso_externo=671756&infra_hash=5dc91e2cf629886492dd450e696c0695 https://sei.pe.gov.br/sei/processo_acesso_externo_consulta.php?id_acesso_externo=693029&infra_hash=06ab466e82462c7e2505f06a15f8cf10 https://sei.pe.gov.br/sei/processo_acesso_externo_consulta.php?id_acesso_externo=714660&infra_hash=d5c95225230248a063f9a44af402aca7 https://sei.pe.gov.br/sei/processo_acesso_externo_consulta.php?id_acesso_externo=733516&infra_hash=41bd149df090ee2a0e307f3f1833faf3

11. REVISÃO DE 
PRONTUÁRIOS

35,18% 27,63% 27,86% 29,41% 51,61% 85,21% 63,37% 50,79%

12. ATENDIMENTO 
MULTIDISCIPLINAR

12.1 NUTRIÇÃO 5381 5393 6577 6684 8106 6643 6966 6144 5549

12.2 SERVIÇO SOCIAL 1211 1232 1506 1377 1627 1626 1536 1250 1318

12.3 FISIOTERAPIA 499 583 1268 668 1115 860 641 739

12.4 PSICOLOGIA 263 284 386 369 518 406 442 268 286
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12.5 FARMÁCIA 362 297 632 558 574 547 574 529 602

13. COMISSÕES

13.1 COMISSÃO DE 
ANÁLISE DE 
PRONTUÁRIO MÉDICO

META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA

13.2 COMISSÃO DE 
ANÁLISE DE ÓBITO

META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA

13.3 COMISSÃO DE 
ÉTICA DE 
ENFERMAGEM

META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA

13.4 COMISSÃO DE 
ÉTICA MÉDICA

META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA

13.5 COMISSÃO DE 
CONTROLE DE 
INFECÇÃO 
HOSPITALAR

META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA

13.6 COMISSÃO DE 
FARMACOVIGILÂNCIA

META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA

13.7 NÚCLEO DE 
MANUTENÇÃO 
GERAL - NMG

META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA

13.8 NÚCLEO DE 
SEGURANÇA DO 
PACIENTE

META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA


